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RINGKASAN

Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilaksanakan di Lab Sosio-Akademik Pangsapuri
Wakaf Siti & Hajjah Norijah, Sungai Nibong, Pulau Pinang, bertujuan untuk meningkatkan
kemandirian ekonomi asnaf melalui penerapan SMART Financial Concepts. Masyarakat yang
terlibat adalah penerima zakat (asnaf’), yang sering kali menghadapi tantangan dalam mengelola
keuangan mereka dan merencanakan masa depan dengan lebih efektif. Oleh karena itu, penerapan
perencanaan keuangan syariah melalui SMART financial concepts sangat relevan dan bermanfaat

untuk membantu mereka mencapai kemandirian ekonomi.

SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) adalah sebuah metode
yang digunakan untuk menetapkan tujuan yang jelas, terukur, dapat dicapai, relevan dengan
kebutuhan individu, dan berbatas waktu. Dalam konteks ini, SMART financial concepts
mengarahkan penerima zakat untuk merencanakan dan mengelola keuangan mereka dengan cara
yang lebih terstruktur dan bijaksana. Konsep ini membantu mereka dalam merencanakan tujuan
keuangan yang realistis dan terukur, serta memonitor perkembangan mereka secara lebih

sistematis.

Program ini terlaksana berkat kerja sama antara IAIN Langsa dan Pusat Kajian Pengurusan
Pembangunan Islam (ISDEV), Universiti Sains Malaysia (USM). ISDEV, yang berfokus pada
pengembangan pemikiran dan peradaban Islam, berperan penting dalam memberikan pendekatan
yang berbasis pada pemberdayaan ekonomi syariah. Kerjasama ini memungkinkan implementasi
konsep-konsep keuangan yang selaras dengan nilai-nilai Islam, memberikan wawasan yang lebih

dalam mengenai pengelolaan dana zakat dan keuangan yang produktif.

Berkat kerja sama dan bantuan ISDEV, USM, program ini memberikan pengetahuan
praktis mengenai perencanaan keuangan syariah, seperti pengelolaan anggaran rumah tangga,
cara-cara berinvestasi sesuai prinsip syariah, serta pengelolaan dana zakat yang diterima agar lebih
berdampak jangka panjang. Konsep SMART financial concepts memberikan kerangka yang jelas
bagi peserta untuk merencanakan keuangan mereka dengan lebih efisien dan efektif, sehingga
mereka tidak hanya bergantung pada zakat, tetapi dapat bertransformasi menjadi lebih mandiri

secara ekonomi.

Melalui kegiatan ini, diharapkan masyarakat asnaff di MASA@Sungai Nibong dapat
memperoleh kemampuan untuk merencanakan dan mengelola keuangan mereka dengan lebih
baik, yang pada gilirannya akan meningkatkan kemandirian ekonomi mereka dan mengurangi
ketergantungan pada bantuan sosial. Program ini memberikan solusi yang berkelanjutan dan

relevan untuk meningkatkan kesejahteraan jangka panjang masyarakat asnaf .

Kata kunci: Asnaf, Kemandirian Ekonomi, SMART Financial Concepts, Perencanaan
Keuangan Syariah Pemberdayaan Ekonomi



PENDAHULUAN
Pemberdayaan ekonomi bagi masyarakat asnaf (penerima zakat) menjadi salah satu
tantangan utama dalam upaya meningkatkan kesejahteraan sosial di negara-negara dengan
mayoritas Muslim, seperti Malaysia. Zakat, sebagai salah satu pilar utama dalam sistem ekonomi
Islam, berfungsi untuk redistribusi kekayaan dan membantu mengurangi kemiskinan. Namun,
meskipun zakat memiliki potensi besar dalam membantu masyarakat yang membutuhkan, banyak
penerima zakat (asnaf’) yang masih tergantung pada bantuan tersebut tanpa adanya keterampilan

atau pengetahuan yang memadai untuk mencapai kemandirian ekonomi.

Untuk itu, pengembangan kemandirian ekonomi asnaf sangat penting agar mereka dapat
keluar dari ketergantungan pada bantuan zakat dan mampu memenuhi kebutuhan hidup mereka
secara mandiri. Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah melalui pendidikan keuangan
syariah, yang mengajarkan prinsip-prinsip ekonomi Islam yang sesuai dengan hukum syariah, dan
penerapan SMART Financial Concepts sebagai metode dalam merencanakan dan mengelola

keuangan.

SMART Financial Concepts—yang merupakan singkatan dari Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound—merupakan pendekatan yang telah terbukti efektif dalam
menetapkan dan mencapainya tujuan keuangan secara terstruktur. Dalam konteks masyarakat
asnaf , penerapan konsep ini akan membantu mereka untuk merencanakan dan mengelola dana
zakat yang mereka terima, menghindari pemborosan, serta membangun kebiasaan finansial yang

produktif dan berkelanjutan.

Tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk memberikan
pemahaman yang mendalam mengenai perencanaan keuangan syariah dan penerapan SMART
Financial Concepts kepada masyarakat asnaf , sehingga mereka dapat merencanakan dan
mengelola keuangan mereka dengan lebih bijaksana. Melalui kegiatan ini, diharapkan masyarakat
asnaf akan mampu meningkatkan literasi keuangan mereka, yang pada gilirannya dapat membantu
mereka mencapai kemandirian ekonomi yang berkelanjutan dan tidak lagi bergantung pada zakat
sebagai sumber utama pendapatan. Selain itu, penerapan SMART Financial Concepts dalam
perencanaan keuangan diharapkan dapat memberikan kerangka yang jelas bagi mereka untuk
menetapkan tujuan keuangan yang spesifik, terukur, relevan, dan berbatas waktu. Kegiatan ini juga
bertujuan untuk memberikan keterampilan praktis dalam hal mengelola anggaran, menabung, serta

mengalokasikan dana zakat secara efektif agar dapat digunakan dengan cara yang produktif.

Program ini memiliki signifikansi yang sangat penting dalam konteks pemberdayaan

ekonomi asnaf , karena selain memberikan pengetahuan teoretis, kegiatan ini juga memberi



keterampilan praktis yang dapat langsung diterapkan dalam kehidupan sehari-hari. Penerapan
SMART Financial Concepts dapat membantu masyarakat asnaf untuk menetapkan tujuan
keuangan yang terukur dan realistis, yang dapat mengurangi ketergantungan mereka pada bantuan
zakat. Dengan adanya pengelolaan keuangan yang lebih bijaksana, masyarakat asnaf di
MASA@Sungai Nibong diharapkan dapat bertransformasi menuju kemandirian ekonomi dan
meningkatkan kualitas hidup mereka secara berkelanjutan. Selain itu, mereka juga diharapkan
dapat berperan aktif dalam pemberdayaan ekonomi lokal, yang akan memberikan dampak positif

pada kesejahteraan masyarakat secara lebih luas.

Kegiatan ini terlaksana berkat kerja sama antara IAIN Langsa dan Pusat Kajian Pengurusan
Pembangunan Islam (ISDEV), Universiti Sains Malaysia (USM). ISDEV, sebagai lembaga
terkemuka yang berfokus pada pembangunan ekonomi berbasis syariah dan pemberdayaan
masyarakat melalui pengelolaan zakat, memberikan dukungan teoritis dan praktis dalam
pelaksanaan program ini. Kerja sama ini memungkinkan pengimplementasian konsep-konsep
keuangan yang berbasis pada prinsip ekonomi Islam, yang memberikan landasan yang kokoh bagi
masyarakat asnaf dalam mengelola dana zakat mereka. Dengan kolaborasi ini, para penerima
zakat diberikan pendekatan yang menyeluruh, baik dari sisi teori maupun praktik, untuk
merencanakan dan mengelola keuangan mereka dengan bijaksana dan sesuai dengan prinsip

syariah.

Program ini dilaksanakan di Lab Sosio-Akademik Pangsapuri Wakaf Siti & Hajjah
Norijah, Sungai Nibong, Pulau Pinang, yang menjadi tempat utama kegiatan pelatihan dan
sosialisasi. Kegiatan ini melibatkan masyarakat asnaf yang tinggal di kawasan tersebut, yang
secara aktif berpartisipasi dalam pelatihan mengenai perencanaan keuangan syariah dan penerapan
SMART financial concepts. Program ini tidak hanya mengajarkan teori, tetapi juga memberikan
kesempatan bagi peserta untuk langsung mempraktikkan keterampilan mengelola keuangan
pribadi, menyusun anggaran rumah tangga, serta memanfaatkan dana zakat secara produktif.
Dengan demikian, diharapkan kegiatan ini dapat memberikan dampak jangka panjang yang positif

bagi kesejahteraan ekonomi masyarakat asnaf di Sungai Nibong.



METODE PELAKSANAAN

Pendekatan Partisipatif dan Transformatif

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan dengan pendekatan Participatory
Action Research (PAR) yang berorientasi pada pemberdayaan ekonomi asnaf. Pendekatan ini
bertujuan untuk melibatkan masyarakat dalam proses perubahan sosial melalui pemberdayaan dan
peningkatan kemampuan keuangan mereka. Dalam konteks ini, 30 keluarga penerima zakat (asnaf)
di MASA@Sungai Nibong dilibatkan dalam sebuah kegiatan dua hari yang mengajarkan mereka
bagaimana merencanakan keuangan mereka secara efektif dengan menggunakan SMART Financial

Concepts.

Pendekatan PAR ini menjadikan masyarakat sebagai agen utama dalam perubahan, dan
fasilitator dari TAIN Langsa bersama dengan Pusat Kajian Pengurusan Pembangunan Islam
(ISDEV), Universiti Sains Malaysia (USM) bertugas sebagai pendamping yang memfasilitasi
diskusi, pembelajaran, dan penerapan konsep-konsep keuangan. Kegiatan ini dirancang untuk
menjadi proses pembelajaran berkelanjutan, di mana masyarakat tidak hanya menerima
pengetahuan, tetapi juga dilibatkan aktif dalam proses pengambilan keputusan yang menyangkut

kehidupan ekonomi mereka.
Skenario Kegiatan
Hari 1: Pengenalan dan Penerapan SMART Financial Concepts

Pada hari pertama kegiatan, peserta diberikan pengenalan teori mengenai perencanaan
keuangan syariah dan SMART Financial Concepts. Kegiatan dimulai dengan sesi ceramah
interaktif yang mengupas konsep-konsep dasar perencanaan keuangan syariah, termasuk prinsip
dasar seperti menghindari riba, pengelolaan keuangan yang sesuai dengan syariah, serta pentingnya

kemandirian ekonomi dalam kehidupan sehari-hari.

Selanjutnya, peserta dibagi menjadi beberapa kelompok kecil untuk diskusi kasus. Setiap
kelompok diminta untuk menyusun tujuan keuangan mereka berdasarkan prinsip SMART—
spesifik, terukur, dapat dicapai, relevan, dan berbatas waktu. Misalnya, kelompok ini akan bekerja
untuk merencanakan pengelolaan anggaran rumah tangga, menyusun anggaran bulanan, serta
merancang tujuan menabung atau investasi halal untuk masa depan keluarga. Fasilitator akan
memandu diskusi dan memberikan bimbingan, serta mengoreksi rencana yang disusun oleh peserta

untuk memastikan mereka sesuai dengan prinsip SMART.
Hari 2: Praktik Langsung dan Simulasi Pengelolaan Keuangan

Pada hari kedua, kegiatan berfokus pada praktik langsung dan simulasi pengelolaan

keuangan. Setiap keluarga asnaf diminta untuk mengaplikasikan SMART financial concepts dalam



pengelolaan keuangan mereka. Peserta akan diberikan alat bantu seperti formulir anggaran dan
aplikasi sederhana untuk mencatat pemasukan, pengeluaran, serta tabungan. Dalam sesi ini, mereka
juga diberikan waktu untuk menyusun anggaran keluarga dan menetapkan tujuan keuangan pribadi

mereka.

Fasilitator memimpin diskusi mengenai pengelolaan dana zakat dan pengalokasian sumber
daya yang efektif. Masyarakat asnaf diberi kesempatan untuk berbagi pengalaman pribadi tentang
tantangan yang mereka hadapi dalam mengelola keuangan dan cara mereka berencana untuk
mengatasi masalah tersebut. Setiap peserta diberikan kesempatan untuk berdiskusi secara individu
dengan fasilitator untuk memastikan bahwa mereka dapat merencanakan keuangan mereka dengan

cara yang realistis dan sesuai dengan kondisi mereka.

Kegiatan ini juga dilengkapi dengan pengenalan penggunaan teknologi dalam pengelolaan
keuangan, seperti aplikasi pengelolaan anggaran yang dapat membantu mereka untuk lebih
terorganisir dan transparan dalam mengelola keuangan mereka. Teknologi ini akan mempermudah
peserta dalam melacak pemasukan dan pengeluaran, serta memantau progres menuju tujuan

keuangan mereka.
Evaluasi dan Refleksi

Di akhir hari kedua, dilakukan sesi evaluasi untuk menilai hasil dari kegiatan yang telah
dilaksanakan. Peserta diminta untuk mengisi kuesioner evaluasi untuk memberikan umpan balik
mengenai pemahaman mereka tentang materi yang disampaikan dan penerapan SMART Financial
Concepts dalam kehidupan mereka. Sesi refleksi juga dilakukan di mana peserta dapat berbagi
pengalaman dan tantangan yang mereka hadapi dalam menerapkan pengetahuan keuangan syariah.
Sebagai tindak lanjut, peserta diberikan rencana tindakan pribadi yang berfokus pada tujuan
keuangan jangka pendek dan jangka panjang. Fasilitator memastikan bahwa setiap peserta memiliki

rencana yang jelas dan terukur untuk mencapai kemandirian ekonomi mereka.



HASIL, PEMBAHASAN, DAN MANFAAT

Gambar 1: Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Masyarakat

Secara keseluruhan, program ini menunjukkan bahwa pendekatan berbasis SMART
Financial Concepts dapat memberikan dampak positif yang signifikan dalam mengelola keuangan
keluarga bagi masyarakat asnaf. Pendekatan ini membantu mereka untuk menghindari pemborosan
dan lebih fokus pada tujuan keuangan jangka pendek dan panjang yang dapat meningkatkan
kesejahteraan mereka. Dalam pembahasan ini, dapat dilihat bahwa pemberdayaan melalui
pengetahuan dan keterampilan praktis adalah kunci untuk meningkatkan kemandirian ekonomi.
Keberhasilan kegiatan ini menunjukkan bahwa dengan pengetahuan yang tepat mengenai
pengelolaan keuangan, keluarga asnaf dapat memanfaatkan zakat yang mereka terima dengan lebih
efisien dan efektif, serta memanfaatkan tujuan keuangan SMART untuk meningkatkan kualitas hidup
mereka.

Salah satu tantangan yang dihadapi oleh masyarakat asnaf adalah ketergantungan pada zakat
yang bersifat sementara. Melalui penerapan SMART Financial Concepts, mereka diajarkan untuk
merencanakan tujuan keuangan jangka panjang, sehingga ketergantungan mereka dapat berkurang
dan mereka dapat mencapai kemandirian ekonomi yang lebih berkelanjutan. Program ini juga
menekankan pentingnya pengelolaan dana zakat dengan cara yang produktif, yang tidak hanya
bertujuan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari, tetapi juga untuk menciptakan sumber daya
ekonomi yang dapat membantu mereka di masa depan.

Melalui pendekatan partisipatif dalam Participatory Action Research (PAR), masyarakat
asnaf di MASA@Sungai Nibong merasa lebih terlibat dalam pengambilan keputusan terkait dengan
keuangan mereka. Keterlibatan langsung dalam proses perencanaan keuangan membuat mereka
merasa memiliki kontrol lebih atas kehidupan ekonomi mereka, yang memperkuat rasa kemandirian
dan kepercayaan diri dalam menghadapi tantangan ekonomi.

Kegiatan pengabdian yang dilaksanakan selama dua hari ini berhasil mencapai sejumlah hasil



positif yang terlihat dari peningkatan pemahaman dan keterampilan para peserta dalam perencanaan

keuangan syariah dan penerapan SMART Financial Concepts. Setelah mengikuti program ini,

peserta yang terdiri dari 30 keluarga penerima zakat (asnaf) menunjukkan peningkatan dalam

kemampuan mengelola anggaran keluarga, menetapkan tujuan keuangan, dan memanfaatkan dana

zakat dengan lebih produktif.

Beberapa hasil yang teridentifikasi antara lain:

1.

Peningkatan Pemahaman Keuangan: Masyarakat asnaf memperoleh pengetahuan dasar
mengenai perencanaan keuangan syariah, yang mencakup pengelolaan anggaran rumah
tangga, prinsip-prinsip keuangan yang sesuai dengan syariat Islam, serta cara menyusun
tujuan keuangan yang spesifik, terukur, dan berbatas waktu.

Penerapan SMART Financial Concepts: Peserta dapat menyusun dan merencanakan tujuan
keuangan mereka berdasarkan konsep SMART, seperti menetapkan tujuan menabung untuk
pendidikan anak atau memulai usaha kecil. Hal ini tercermin dari rencana anggaran keluarga
yang disusun dengan tujuan yang lebih jelas dan terukur.

Simulasi Pengelolaan Keuangan yang Efektif: Dalam sesi praktik langsung, peserta dapat
mengaplikasikan SMART Financial Concepts dalam simulasi pengelolaan anggaran, yang
membantu mereka untuk lebih bijaksana dalam menyusun prioritas pengeluaran dan
mengalokasikan dana zakat dengan lebih produktif.

Peningkatan Keterampilan dalam Mengelola Zakat: Salah satu hasil penting dari kegiatan ini
adalah peningkatan kemampuan peserta dalam mengelola dana zakat yang mereka terima.
Mereka diajarkan untuk mengalokasikan zakat bukan hanya untuk kebutuhan sehari-hari,
tetapi juga untuk investasi jangka panjang yang dapat meningkatkan kemandirian ekonomi
mereka.

Manfaat yang dirasakan oleh masyarakat asnaf dari kegiatan ini sangat signifikan, baik dalam

aspek ekonomi maupun sosial. Beberapa manfaat utama yang diperoleh dari pelaksanaan program

ini antara lain;

1.

Peningkatan Kemandirian Ekonomi: Dengan mempelajari cara mengelola anggaran rumah
tangga dan menetapkan tujuan keuangan melalui SMART Financial Concepts, peserta
merasa lebih mandiri dalam mengelola keuangan keluarga. Mereka kini memiliki
kemampuan untuk mengalokasikan dana zakat dengan cara yang lebih produktif dan
menghindari ketergantungan pada bantuan sosial.

Pemberdayaan Masyarakat Asnaf: Program ini telah memberikan keterampilan praktis yang
dapat langsung diterapkan dalam kehidupan sehari-hari. Para peserta kini dapat
merencanakan dan mengelola keuangan mereka dengan lebih bijaksana, serta memiliki
tujuan keuangan yang jelas dan terukur, yang menjadi landasan untuk meningkatkan kualitas

hidup mereka.



3. Peningkatan Kesadaran Sosial dan Keagamaan: Salah satu manfaat sosial yang penting dari
kegiatan ini adalah peningkatan kesadaran masyarakat terhadap pentingnya perencanaan
keuangan yang sesuai dengan nilai-nilai syariah. Ini membantu mereka untuk lebih
menghargai pentingnya pengelolaan zakat dan keseimbangan antara kebutuhan duniawi dan
ukhrawi.

4. Peningkatan Akses terhadap Sumber Daya Ekonomi: Dengan penerapan SMART financial
goals, peserta tidak hanya belajar untuk mengelola uang yang mereka terima, tetapi juga
mengidentifikasi potensi ekonomi yang ada dalam masyarakat mereka, seperti keahlian lokal
atau sumber daya alam yang dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan kemandirian ekonomi.

5. Pemberdayaan Secara Kolektif: Melalui kegiatan ini, masyarakat asnaf merasakan manfaat
dari kerjasama kolektif dalam perencanaan keuangan. Diskusi dan pertukaran pengalaman
antar keluarga asnaf mendorong mereka untuk saling memberikan dukungan dan motivasi
dalam mencapai tujuan keuangan masing-masing. Hal ini menciptakan rasa solidaritas dan

kerjasama yang lebih kuat di antara mereka.

LUARAN PENGABDIAN

Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan Keuangan

Salah satu luaran utama dari kegiatan pengabdian ini adalah peningkatan pengetahuan dan
keterampilan masyarakat asnaf dalam perencanaan dan pengelolaan keuangan syariah. Sebelum
mengikuti program ini, banyak peserta yang memiliki keterbatasan dalam mengelola dana yang
diterima, baik itu dari zakat maupun pendapatan lainnya. Melalui SMART Financial Concepts,
peserta sekarang dapat merencanakan keuangan mereka dengan cara yang lebih terstruktur, terukur,
dan berfokus pada tujuan jangka panjang.

Para peserta tidak hanya diberikan pengetahuan teori mengenai prinsip-prinsip pengelolaan
keuangan syariah, tetapi juga dilatih dalam praktik langsung, seperti penyusunan anggaran rumah
tangga dan alokasi dana zakat secara produktif. Dengan demikian, masyarakat asnaf mampu
mengelola keuangan mereka dengan lebih bijaksana dan berfokus pada penghematan dan investasi
jangka panjang, yang pada gilirannya akan memperkuat kemandirian ekonomi mereka.
Peningkatan Kemandirian Ekonomi Keluarga

Salah satu luaran signifikan dari program ini adalah peningkatan kemandirian ekonomi
keluarga asnaf. Dengan mengaplikasikan SMART financial goals, para peserta dapat menetapkan
tujuan keuangan yang jelas dan terukur. Mereka kini memiliki kemampuan untuk merencanakan dan
mengelola keuangan keluarga, menetapkan prioritas pengeluaran, serta menabung untuk tujuan
jangka panjang. Sebagai hasilnya, mereka dapat memanfaatkan dana zakat yang mereka terima
dengan lebih efektif dan produktif, alih-alih bergantung hanya pada konsumsi harian.

Pemberdayaan ekonomi ini terlihat jelas dari kemampuan mereka untuk mengurangi



ketergantungan pada zakat dalam waktu yang lebih singkat. Misalnya, beberapa keluarga mulai
merencanakan investasi usaha kecil dengan memanfaatkan keterampilan yang mereka miliki atau
mengalokasikan dana zakat untuk modal usaha, yang dapat memberikan hasil jangka panjang. Hal
ini menjadi bukti nyata bahwa program ini tidak hanya sekedar memberikan bantuan sesaat, tetapi
juga membekali masyarakat dengan kemampuan untuk bertahan hidup secara mandiri dalam jangka
panjang.

Transformasi Sosial dan Pemberdayaan Kolektif

Selain peningkatan keterampilan ekonomi, kegiatan ini juga menghasilkan transformasi
sosial dalam masyarakat asnaf. Melalui kegiatan ini, mereka belajar untuk saling berbagi
pengetahuan, pengalaman, dan strategi pengelolaan keuangan. Terjalin hubungan sosial yang lebih
kuat antara keluarga asnaf, dan mereka mulai saling mendukung untuk mencapai tujuan yang sama,
yaitu kemandirian ekonomi.

Selain itu, pendekatan partisipatif yang diterapkan dalam program ini mendorong masyarakat
untuk mengambil peran aktif dalam pengambilan keputusan ekonomi mereka sendiri, yang
sebelumnya mungkin mereka anggap sebagai hal yang sulit atau tidak mungkin dilakukan. Dengan
dialog kritis dan diskusi kelompok, mereka dapat mengidentifikasi dan merumuskan solusi bersama
untuk masalah yang mereka hadapi, seperti pengelolaan dana zakat, pengurangan pemborosan, dan
perencanaan tujuan keuangan keluarga.

Pengembangan Ilmu Pengetahuan dan Praktik Ekonomi Islam

Luaran lainnya yang dicapai adalah pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik ekonomi
Islam di kalangan masyarakat asnaf. Sebelumnya, banyak peserta yang tidak memiliki pengetahuan
mengenai prinsip-prinsip keuangan syariah atau bagaimana cara mengalokasikan dana zakat secara
produktif. Dengan adanya pelatihan ini, mereka tidak hanya memperoleh pengetahuan teoretis
tentang pengelolaan keuangan sesuai syariah, tetapi juga dapat mengaplikasikannya dalam
kehidupan sehari-hari mereka.

Penerapan konsep-konsep ekonomi Islam yang menekankan pada keadilan, transparansi, dan
keberlanjutan dalam kegiatan ekonomi membantu masyarakat untuk mengelola sumber daya secara
bijaksana dan sesuai dengan prinsip syariah. Luaran ini tidak hanya terbatas pada peningkatan
kesejahteraan pribadi, tetapi juga memperkuat nilai-nilai ekonomi Islam dalam kehidupan
masyarakat asnaf.

Peningkatan Kapasitas Dosen dan Mahasiswa

Selain memberikan manfaat langsung kepada peserta, kegiatan pengabdian ini juga
menghasilkan luaran yang bermanfaat bagi dosen dan mahasiswa pelaksana program. Melalui
keterlibatan langsung dalam pemberdayaan ekonomi masyarakat dan penerapan konsep SMART,
dosen dan mahasiswa tidak hanya memperoleh pengalaman praktis dalam penerapan ilmu tetapi juga

memperdalam pemahaman mereka tentang pemberdayaan berbasis syariah dan transformasi sosial.



Para dosen dan mahasiswa menjadi lebih terampil dalam fasilitasi pengabdian masyarakat,
yang berfokus pada pemberdayaan melalui pendekatan partisipatif. Mereka juga belajar bagaimana
menghadapi tantangan nyata dalam pemberdayaan ekonomi, serta bagaimana menyesuaikan teori

dengan kondisi sosial dan budaya masyarakat yang dihadapi.

SIMPULAN DAN SASARAN

Melalui kegiatan pengabdian masyarakat yang dilaksanakan di MASA@Sungai Nibong,
Pulau Pinang, dengan tema "Peningkatan Kemandirian Ekonomi Asnaf melalui SMART Financial
Concepts", kegiatan ini berhasil memberikan kontribusi positif dalam peningkatan literasi keuangan
bagi 30 keluarga penerima zakat (asnaf). Program ini tidak hanya berhasil memberikan pemahaman
yang mendalam mengenai perencanaan keuangan syariah dan SMART financial goals, tetapi juga
memotivasi peserta untuk mengadopsi perilaku keuangan yang lebih bijaksana, terstruktur, dan
berkelanjutan.

Sasaran kegiatan ini tercapai dengan baik melalui partisipasi aktif peserta dalam berbagai
sesi, termasuk diskusi kelompok, simulasi pengelolaan anggaran, dan praktik langsung dalam
mengelola dana zakat. Kegiatan ini juga berhasil meningkatkan pemahaman peserta tentang
pentingnya tujuan keuangan yang jelas dan terukur serta cara menyusun rencana keuangan keluarga
yang dapat mengurangi ketergantungan pada zakat dalam jangka panjang. Kolaborasi antara IAIN
Langsa dan ISDEV, USM memberikan keberhasilan yang signifikan dalam pemberdayaan ekonomi
berbasis syariah, serta memperkuat kapasitas peserta dalam mengelola keuangan mereka secara
mandiri.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kegiatan pengabdian masyarakat ini berhasil
mencapai tujuan utamanya, yaitu meningkatkan kemandirian ekonomi keluarga asnaf melalui
penerapan SMART financial concepts dan pemberdayaan berbasis syariah. Keberhasilan ini menjadi
landasan bagi kegiatan serupa di masa mendatang, yang diharapkan dapat memberikan dampak
positif lebih luas dalam pemberdayaan ekonomi masyarakat asnaf, serta mendorong sinergi antara
lembaga pendidikan, pemerintah, dan institusi keuangan untuk terus berkontribusi dalam

meningkatkan literasi keuangan masyarakat.Daftar lampiran.
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Lampiran 2: Anggaran Kegiatan

Tabel 1: Anggaran Dosen

No | Tanggal Keterangan Jumlah Saldo
1| 15 Agust 24 | INGRAW Registration Fee 3.711.000 3.711.000
Tiket Pergi (Dekan, Wadek 1, Nanda &
2 | 24 Agust 24 | Anis) 3.962.051 7.673.051
3 | 24 Agust 24 | Tiket Pulang (Dekan & Wadek 1) 1.762.172 9.435.223
4 | 24 Agust 24 | Tiket Pulang (Nanda & Anis) 1.505.716 10.940.939
5 | 24 Agust 24 | Oleh-oleh dan Cendramata 330.000 11.270.939
6 | 26 Agust 24 | Asrama 600.000 11.870.939
7 | 26 Agust 24 | Taxi LGS-KNO (Nanda) 195.000 12.065.939
8 | 30 Agust 24 | Taxi KNO-LGS (Nanda & Anis) 385.000 12.450.939
9 | 26 Agust 24 | Makan 223.000 12.673.939
10 | 28 Agust 24 | Makan Malam 267.000 12.940.939
11 | 29 Agust 24 | Makan Siang 142.000 13.082.939
12 | 30 Agust 24 | Makan Malam 175.500 13.258.439
13 | 30 Agust 24 | Oleh2 Coklat 255.000 13.513.439
Tabel 2. Anggaran Mahasiswa
No Tanggal Keterangan Irdina Sabda Nia
1|24 Agust 24 Tiket Pergi 1.081.183 | 1.081.294
2 | 24 Agust 24 Tiket Pulang 752.857 | 752.857
3 | 24 Agust 24 Asrama 150.000 | 150.000
4 | 26 Agust 24 Taxi LGS-KNO 190.000 | 190.000
5| 30 Agust 24 Taxi KNO-LGS 192.500 |192.500
6 | 26 Agust 24 Makan 48.500 | 52.500
7 | 28 Agust 24 Makan Malam 65.000 | 65.000
8 | 29 Agust 24 Makan Siang 54.000 | 72.000
9 | 30 Agust 24 Makan Malam 82.000 | 82.000
TOTAL 2.616.040 | 2.638.151




Lampiran 3: Rundown Acara Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) Internasional
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JADUAL AKTIVITI INTERNATIONAL PENGABDIAN KEPADA
MASYARAKAT

UNIVERSITI
SAINS
MALAYSIA \4

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI LANGSA

dengan kerjasama

s

|

PUSAT KAJIAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN ISLAM (ISDEYV),
UNIVERSITI SAINS MALAYSIA

PIC Keseluruhan

Penginapan

Tempat Kursus

Tempoh

: Dr. Mohd Syakir Mohd Rosdi & Muhammad Amin

: Desa Siswa, USM.

Sungai Nibong, Pulau Pinang, Malaysia
: 28/08/24 — 29/08/24

HARI PERTAMA 28 AGUSTUS 2024

: Lab Sosio-Akademik Pangsapuri Wakaf Siti & Hajjah Norijah,

08:00 - | Registrasi dan Pendaftaran peserta, sambutan, dan
08:30 | Pembukaan pembukaan kegiatan. Penjelasan tentang
tujuan kegiatan dan manfaat yang akan
diperoleh.
Ceramah tentang dasar-dasar
08:30 - | Sesi 1: Pengenalan perencanaan keuangan syariah dan
09:30 | Per cncanaan Keuangan | pentingnya pengelolaan keuangan yang
Syariah sesuai dengan prinsip syariah dalam
kehidupan sehari-hari.
Tanya Jawab dan Sesi interaktif untuk peserta bertanya
09:30 - | Diskusi Awal dan berdiskusi mengenai materi yang
10:00 telah disampaikan.
Pengantar tentang SMART financial goals
10:30 - | Sesi 2: Penerapan (Spesifik, Terukur, Dapat Dicapai,
12:00 SMART Financial Relevan, Berbatas Waktu) dan cara
Concepts dalam menerapkannya dalam perencanaan
Perencanaan Keuangan | keuangan keluarga.

Dr. Mohd
Syakir Mohd
Rosdi & Dr.

Azrin Ibrahim




12:00 - | Makan Siang Waktu makan siang.
13:00
13:00 - | Sesi 3: Diskusi Pembagian peserta ke dalam kelompok
14:30 | Kelompok — kecil untuk menyusun tujuan keuangan
Penyusunan Tujuan dengan menggunakan SMART
Keuangan SMART financial concepts berdasarkan
kebutuhan masing-masing keluarga.
14:30 - Presentasi Hasil Diskusi | Setiap kelompok mempresentasikan
15:30 Kelompok hasil diskusi mereka, diikuti dengan
umpan balik dan bimbingan dari
fasilitator.
15:30 - Coffee Break & Waktu istirahat sejenak untuk peserta
16:00 Networking berinteraksi satu sama lain dan
membahas hasil yang diperoleh.
16:00 - Sesi 4: Simulasi Sesi praktik di mana peserta membuat
17:00 Pengelolaan Keuangan rencana anggaran keluarga,
Keluarga termasuk alokasi dana zakat dan
investasi dengan SMART goals.
17:00 - Evaluasi Hari Pertama Sesi untuk mendengarkan feedback
17:30 dan Refleksi peserta mengenai materi yang telah
diberikan serta pembahasan tentang
tantangan yang dihadapi.
18:00 Penutupan Hari Pertama Penutupan hari pertama dan
pengumuman agenda hari kedua.

HARI KE DUA 29 AGUSTUS 2024

08:00 - | Registrasi Ulang dan Registrasi ulang peserta dan pembukaan
08:30 | Pembukaan Hari Kedua | sesi kedua. Revisi dan recap dari materi
hari pertama.
Pembahasan lebih lanjut tentang
08:30 - | Sesi 5: Implementasi bagaimana mengaplikasikan SMART
10:00 | SMART Financial financial goals dalam kehidupan sehari-
Concepts dalam hari serta cara mengatur anggaran
Kehidupan Sehari-hari | kelyarga.
Coffee Break Istirahat sejenak dengan hidangan
10:00 - ringan.
10:30

Dr.
Muhammad
Amin




Sesi pembelajaran tentang pengelolaan

10:30 - | Sesi 6: Pengelolaan Dana dana zakat untuk tujuan jangka panjang
12:00 | Zakat secara Produktif | yang produktif, dan bukan hanya untuk
kebutuhan sehari-hari.
12:00 - | Makan Siang Waktu makan siang.
13:00
13:00 - | Sesi 7: Simulasi Mengajarkan peserta bagaimana
14:00 | Investasi Halal dan merencanakan investasi halal dengan
Perencanaan Keuangan | cara yang sesuai dengan prinsip syariah
Jangka Panjang untuk masa depan keluarga mereka.
14:00 - Sesi 8: Diskusi dan Sesi diskusi di mana peserta
15:00 Refleksi Individu — merefleksikan penerapan konsep yang
Pengelolaan Keuangan | telah dipelajari dan membuat rencana
Keluarga untuk mengelola keuangan keluarga
mereka secara mandiri.
15:00 - Presentasi Rencana Setiap peserta mempresentasikan
15:30 Keuangan Keluarga rencana keuangan keluarga mereka,
termasuk tujuan keuangan dan
pengelolaan dana zakat.
15:30 - Coffee Break & Waktu istirahat untuk peserta
16:00 Networking berinteraksi satu sama lain dan berbagi
pengalaman.
16:00 - Penutupan dan Evaluasi | Sesi evaluasi keseluruhan kegiatan
17:00 Kegiatan selama dua hari, pengumpulan umpan
balik dari peserta, dan diskusi tindak
lanjut.
17:00 Penutupan Resmi dan Foto, Penutupan acara secara resmi,
17:30 Bersama pengumuman peserta terbaik, dan foto

bersama sebagai kenang-kenangan dari
kegiatan pengabdian ini.




Lampiran 4:

BORANG CAPAIAN LUARAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
(DATA UNTUK KEPERLUAN BORANG AKREDITASI)

I. IDENTITAS PENGABDI
Ketua Pengabdian
NIDN / e-mail
Prodi/Fakultas
Anggota 1
Anggota 2
Anggota 3
Anggota 4
Anggota 5
Anggota 6
Anggota 7
Anggota 8
Anggota 9

: Dr. Muhammad Amin, S. TH., MA

: Fakultas Syariah dan Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) IAIN Langsa

: Dr. Safwan Kamal, M.E.I

: Nanda Safarida, M.E

: Anis Kurlillah, M.Sh

: Sufrizal, Lc., M.Sh

: Muhammad Alwin Abdillah, Lc, LL.M
: Aminah, M.H

: Sabda Nia

: Irdina Mastura

: Muhammad Alvi Zhahri

Jumlah dosen dan mahasiswa yang terlibat : 8 orang

II. CAPATIAN LUARAN PENGABDIAN
A. Artikel Publikasi pada Jurnal Ilmiah

Nama jurnal

Judul artikel

Keterangan

Jurnal Pengabdian Masyarakat

Peningkatan Kemandirian Ekonomi Asnaf Melalui
Smart Financial Concepts: Implementasi Di Lab
Sosio-Akademik Pangsapuri Wakaf Siti & Hajjah
Norijah Sungai Nibong, Pulau Pinang, Malaysia

Sedang proses terbit

B. Artikel Publikasi pada Prosiding (seminar) Ilmiah

Nama Seminar/ Conference

Judul artikel * Penyelenggara dan

tanggal kegiatan

Keterangan **

1. Internasional

2. Nasional

3. Lokal/regional

* Jika lebih dari satu artikel, tuliskan urutan nomornya ke bawah
** Submit/accepted/terbit dan alamat URL artikel jika sudah terbit

C. Buku ber ISBN / Modul / Book Chapter

Jenis Buku/Modul

Judul Buku / Modul dan Tim Penyusun®

Keterangan **

1. Buku Ajar/Teks

2. Buku Umum/Ilmiah
Populer

3. Modul

4.  Book Chapter

* Jika lebih dari satu artikel, tuliskan urutan nomornya ke bawah
** keterangan status: draft/masuk penerbit/sudah cetak dan ISBN; serta matakuliah terkait

D. Media Massa

Jenis Media

Judul Artikel

Keterangan

1. Cetak

2. Online

Laksanakan Pengabdian Internasional: Dosen dan Mahasiswa
FEBI TAIN Langsa Latih Mustahik Zakat di Malaysia Kelola
Keuangan Pribadi

https://febi.iainlangsa.ac.i
d/view/laksanakan-
pengabdian-internasional-
dosen-dan-mahasiswa-
febi-iain-langsa-latih-
mustahik-zakat-di-
malaysia-kelola-
keuangan-pribadi

E. Video

Jenis Video

Judul Video

Keterangan
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Setting
S.M.A.R.T
Financial

CHEIR

Community Service, FEBI IAIN Langsa , Malaysia




Islamic Views

Allah command us to prepare/ plan for our
future
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“Believers, fear Allah and let every person
look to what he sends forward for the

morrow. Fear Allah; Allah is well aware of all
that you do (Al Hashr :18)”

Community Service, FEBI IAIN Langsa , Malaysia



Islam as a
comprehensive
religion —emphasizes
worldly life and
hereafter.

2024

Concept of Allah’s
bounty —very
important in Islam as
a good Muslim is
required to have a
proper balance
between the
fulfillment of his
spiritual and worldly
obligations.

Muslims are
encouraged to plan
their life and put
effort to achieve the
goal setting before
proceeding to
“tawakal”.

A Muslim still has to
commit to financial
planning because
either he would
leaves debt or
children to the
trusted one

Community Service, FEBI IAIN Langsa , Malaysia

Why Financial
Planning? —
Islamic View




e Specific  Specific described as stating exactly what is to
be done with the money involved

* Measurable described as Writing the exact
amount (Rupiah, Ringgit, Dollar...)

* Achievable is best described as the

e Measurable

JA e Achievable determination on how it can be reached, which
is often determined by the individual’s budget
¢ Realistic * Realitistic : Do not set the goal for something

unattainable or unrealistic

: * Time Bound : Specifically state when the goal
* Time Bound need to be reached.

Community Service, FEBI IAIN Langsa , Malaysia




Example:

Measurable RM 12.000 (@ RM 200 X 60)
Achievable Saving + Additional Income
Realistic It will be realistic for those who has fixed income

Time Bound 5 Years (60 Months)

Community Service, FEBI IAIN Langsa , Malaysia
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“If you fail to plan,
you are planning to fail”

Bernyjamin Frankin




Do you have any questions?
Contact me at
nandasafarida@gmail.com




Pusat Perumahan dan Penginapan Universiti

| Housing and Accommodation Centre (HAC)
UNNERSITI ™ Bahagian Hal Ehwal Pembangunan Pelajar & Alumni
e Universiti Sains Malaysi
niversiti Sains Malaysia
MALAYSIA v Tingkat Satu, Bangunan H23
Kompleks Cahaya Siswa
. ; 11800 USM, Pulau Pinang
RUkaan Kami USM/KI/HAC/2024 T: 04-653 4454 | 4456 | 4459
Tarikh : 22 Ogos 2024 F: 04-657 8962

PUAN ANATI BINTI MOHD HAMIDI

Penolong Pegawai Tadbir

Pusat Kajian Pengurusan Pembangunan Islam (ISDEV)
Universiti Sains Malaysia

Puan,

KEPUTUSAN PERMOHONAN PENGINAPAN BAGI DELEGASI DARI INSTITUT AGAMA
ISLAM NEGERI LANGSA (IAIN), INDONESIA

Dengan hormatnya perkara diatas dirujuk.

2, Sukacitanya dimaklumkan bahawa, Pusat Perumahan dan Penginapan (HAC) telah
meluluskan permohonan penginapan seperti berikut:
] Bukan
Tarikh Posaskovs Pelajar Pelajar | Jumlah Kadar Sewa x malam x | Amaun
orang (RM)
L P L P
26/08/2024
hingga SAUJANA - 5 - - 5 RM10.00 x4 x 5 200.00
30/08/2024
Kadar sewa adalah WAJIB kepada pengguna termasuk SATU
(1) set cadar dan sarung bantal RMS.00 x 5 {orang) 23,00
Jumlah Keseluruhan | 225.00

: Bukan
Tarikh | Desasiswa | 3 | pejajar | yumian | Kadar S malanTy A(',“a:n‘;"
T e i gt S

26/08/2024

hingga TEKUN 4 - - - 4 RM10.00 x 4 x 4 160.00
30/08/2024
Kadar sewa adalah WAJIB kepada pengguna termasuk SATU
(1) set cadar dan sarung bantaFI) penes RM&.00 x4 (arang) <008

Jumlah Keseluruhan 180.00

3. Sehubungan dengan itu, sebarang perubahan dalam bilangan tempahan atau pun tarikh
penginapan, mohon dimaklumkan kepada Pusat Perumahan dan Penginapan selewat-lewatnya 7 hari
sebelum tarikh penginapan. Sekiranya tidak, sebarang pengurangan bilangan akan dikenakan bayaran
asal tempahan manakala sebarang pertambahan akan dikenakan bayaran tambahan penginapan.

4. Sebelum pengambilan kunci, puan dikehendaki membuat bayaran melalui cara atau kaedah
yang dinyatakan seperti dibawah: -

i) Pembayaran secara atas talian tanpa tunai di Pusat Perumahan dan Penginapan
Universiti (HAC).

i) Pembayaran melalui Borang Q atas nama Penggawa Desasiswa Saujana/Tekun.

iiiy  Pembayaran melalui Wang Pos atas nama Bendahari Universiti Sains Malaysia.



KEPUTUSAN PERMOHONAN PENGINAPAN BAGI DELEGASI DARI INSTITUT AGAMA
ISLAM NEGERI LANGSA (IAIN), INDONESIA

5. Segala urusan pengambilan kunci perlu dibuat semasa waktu pejabat di Desasiswa Desasiswa
Saujana/Tekun dari jam 8.10 pagi hingga 5.10 petang. Sekiranya terdapat sebarang masalah berkaitan
pengambilan kunci, sila hubungi pejabat Desasiswa Saujana di talian 04-6534463/5452 dan Desasiswa
Tekun di talian 04-6534453/4451.

6. Mohon ambil maklum bahawa pihak HAC berhak untuk membatalkan kelulusan serta merta
sekiranya terdapat keperluan Universiti yang perlu diberi keutamaan pada tarikh yang telah diluluskan.

Sekian, terima kasih.

“MALAYSIA MADANI”
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjalankan amanah,
(—-’—-—_\

(J A SARI ABD
Penolong Pendaftar Kagan »

s.k. Penggawa
Desasiswa Saujana

Penggawa
Desasiswa Tekun



D

\\

-

AR
e LYY

I
(4

Menimbang

Dasar

Kepada

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI LANGSA

Kampus Zawiyah Cot Kala, JIn. Meurandeh — Kota Langsa — Aceh
Telepon (0641) 22619 — 23129; Faksimili (0641) 425139; Surel : info@Iainlangsa.ac.id;
Website : www.iainlangsa.ac.id

SURAT TUGAS

Nomor : 397/In.24/KS.02/08/2024

a. Peraturan Menteri Agama No. 10 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Institut Agama Islam Negeri Langsa;
b. Peraturan Menteri Agama Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Statuta Institut Agama
Islam Negeri Langsa;

Surat Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Langsa,

Perihal Permohonan Izin Perjalanan Ke Luar Negeri, Nomor
795/In.24/FEBI/KP.01.1/08/2024 tanggal 22 Agustus 2024;
Memberi Tugas
No. | Nama, NIP, NIK Dan Alamat Email Jabatan

1. DR. Muhammad Amin, MA Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
NIP: 19820205 200710 1 001 Islam (FEBI)
NIK: 1106120502820003
Email:muhammad.amin @gmail.ac.id

2. | DR. Safwan Kamal Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi
NIP: 199005182020121011 dan Bisnis Islam (FEBI)
NIK: 1174021805900001
Email:safwankamal @iainlangsa.ac.id

3. | Nanda Safarida, M.E. Ketua Program Studi Manajemen
NIP: 198311122019032005 Zakat dan Wakaf (MZW)
NIK: 1171015211830003
Email:nandasafarida@iainlangsa.ac.id

4. | Anis Kurlillah, M.Sh Dosen Prodi Manajemen Zakat dan
NIP: 19880325 2022031001 Wakaf (MZW)
NIK: 1106202503880001
Email:anis.k.lahmad @iainlangsa.ac.id

5. | Irdina Mastura Mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah
NIK: 1205146208040001
Email:irdinamastura082 @ gmail.com

6. | Sabdania Mahasiswa  Prodi ~ Manajemen
NIK: 3508185103900007 Keuangan Syariah
Email:niadalie.nd @ gmail.com

N\ Token : bi65b5

'i Dokumen ini telah ditanda tangani secara elektronik.




Untuk : 1. Menghadiri dalam Dewan Persidangan Universiti, Universiti Sains Malaysia (USM),
Pulau Penang, bertempat di Jalan Universiti, 11700 Gelugor, Pulau Pinang,
Malaysia, mulai tanggal 26 s.d 30 Agustus 2024;
2. Melaksanakan perintah ini dengan seksama dan penuh rasa tanggung jawab.

Langsa, 23 Agustus 2024
Rektor,

Ismail Fahmi Arrauf Nasution

'i) Dokumen ini telah ditanda tangani secara elektronik.
N\ Token : bi65b5



traveloka¥

E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

. o Monday, 26 August 2024 / Senin, 26 Agustus 2024 Traveloka Booking ID
S 07:15 ® Medan (KNO) 1174036315
Kualanamu International Airport - Terminal QirdunBe Bf°k,i\;'g kcode(_.P(Npg)R)
AirAsia Indonesia International ode Booking Maskapai
Qz-108 SCUFKN

E TIDAK BISA REFUND
conomy 09:05 O Penang (PEN)
Penang Intl
Tunjukk -tiket heck-i i
cporparapenumpang (D S0 menitsebelom (D Vel terteraacatan
pasporp .p pang waktu bandara setempat
saat check-in keberangkatan
Passenger Details
Detail Penumpang
No. Passenger(s) Route Flight Facilities
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan
1. Tn. MUHAMMAD AMIN KNO - PEN 0 7 KG Bagasi Kabin

(Dewasa) *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
0 20 KG Bagasi



traveloka¥

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Anda wajib membaca dan mengerti syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh maskapai berikut.

") [ ]
ﬁ‘ﬂ" QZ : http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz

Larangan Membawa Produk Mengandung Babi

® Sesuai peraturan pemerintah Malaysia, penumpang menuju Malaysia dilarang membawa babi dan/atau produk yang
mengandung babi.

® Penumpang yang membawa produk tersebut dapat membuangnya ke tempat pembuangan khusus setelah mendarat.

® Jika dilanggar, produk akan disita dan penumpang akan dikenakan denda hingga MYR 100,000 atau hukuman 6 tahun
penjara, atau keduanya.

Benda-benda di bawah dilarang untuk masuk atau dibawa di dalam Bagasi:

® Benda-benda yang dapat membahayakan keselamatan pesawat atau penumpang seperti senjata api dan amunisi, bahan
peledak, gas dan cairan mudah atau tidak mudah terbakar, dan senjata seperti pistol antik, pedang, pisau atau benda-
benda sejenis.

® Benda-benda yang mungkin membahayakan keselamatan pesawat dan penumpang, dan/atau ditetapkan sebagai barang
berbahaya sesuai Peraturan Barang Berbahaya dari Organisasi Penerbangan Sipil Internasional (International Civil
Aviation Organization-ICAQ), Asosiasi Transportasi Udara Internasional (International Air Transport Association-IATA),
atau Syarat & Ketentuan kami serta Ketentuan Kontrak.

Informasi lebih lanjut tentang peraturan maskapai, klik: http://traveloka.com/x/coc/airasia-qz-id_ID

® Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.lk/safe-travel



http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz
https://trv.lk/safe-travel

traveloka¥

How to Reschedule / Cara Reschedule

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

N

Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.

Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© ©® N o o o

Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.

How to Refund / Cara Refund

1. Untuk mendapatkan refund, silakan ajukan refund langsung ke maskapai

2. Untuk mengetahui cara pengajuan refund, silakan kunjungi www.traveloka.com/refund atau hubungi Customer
Service Traveloka

3. Patut diketahui bahwa kebijakan refund dapat berubah tanpa pemberitahuan terlebih dahulu akibat perubahan pada
peraturan maskapai

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka
tidak akan diproses.

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah
rincian pesanan? Cek bagian Kelola Pesanan di E-Tiket Anda.



https://www.traveloka.com/login
http://www.traveloka.com/refund
https://www.traveloka.com/item/details/{bookingId}?id={itineraryId}

traveloka¥

Kami siap membantumu

Informasikan no. pesanan Traveloka-mu 1174036315 saat menghubungi kami melalui telepon atau email di bawabh ini:

8 cs@traveloka.com

O Hubungi Kami

@ Buka Pusat Bantuan ¢ trv.lk/help

Tidak Perlu Dicetak \\ Info Penerbangan Terbaru O _#.?E B
Lestarikan hutan dengan , Cek status penerbangan yang i = ; ip” oré
tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di EI > Goégm Play
e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga

di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!


http://www.traveloka.com/contactus?source=Flight_issuance_pdf
https://trv.lk/help?source=Flight_issuance_pdf

travelokat

BUKTI PEMBELIAN (RECEIPT)

Nomor : #1807974161372445058
Tanggal : 21 Agt 2024, 12:35 (Rabu)

DETAIL PEMBAYARAN

P.O. NUMBER: 1174036315 DETAIL TRANSAKSI: Lunas

PEMBELIAN MELALUI: Bank Transfer

DATA PEMESAN DETAIL PERUSAHAAN

Nama : Nanda Safarida Nama : Trinusa Travelindo

Email : nandasafarida@gmail.com NPWP : 31.616.320.3-031.000

No. Kontak 1 +6285275222683 Alamat : Traveloka Campus [d/h Green Office Park 1] South Tower
Lantai 2 Zone 10, Jl. Grand Boulevard BSD Green Office
Park, Sampora, Cisauk, Kab Tangerang, Banten 15345

DATA PENUMPANG

MR Muhammad Amin (DEWASA) | MR Muhammad Amin (Dewasa)

DETAIL PEMBELIAN

No. Jenis Barang Deskripsi Jdml. Hargasatuan Rp Total Rp

1 Tiket Pesawat AirAsia Indonesia (Dewasa) KNO - PEN | 26 Agt 2024 1 991.583 991.583

2 Asuransi Perjalanan = Asuransi Perjalanan - Plan Internasional 1 70.400 70.400
TOTAL 1.061.983
BIAYA LAYANAN * 21.000
KODE UNIK * 332
Dibayar dengan Transfer BRI 1.083.315
JUMLAH PEMBAYARAN 1.083.315

*Termasuk PPN

traveloka

Untuk pertanyaan apa pun, kunjungi Traveloka Help Center: @ www.traveloka.com/hel

Syarat dan Ketentuan berlaku. Silakan lihat http://www.traveloka.com/termsandconditions



https://www.traveloka.com/id-id/help/general-info/general-information-payment/general-payment-info?source=flight-invoice.1174036315

traveloka¥

E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

. . Monday, 26 August 2024 / Senin, 26 Agustus 2024 Neaveloka Booking ID
XY,/ 07:15 ® Medan (KNO) 1174700577
Kualanamu International Airport - Terminal QirdlinBe BSOK:\?Q kCod‘e(:P(NPFl:l)R)
AirAsia Indonesia International £ moerng astap
QZ-108 P3PDJL

E TIDAK BISA REFUND
conomy 09:05 O Penang (PEN)
Penang Intl
Tunjukkan e-tiket dan Check-in paling lambat Waktu tertera adalah
paspor para penumpang @ 90 menit sebelum @ waktu bandara setempat
saat check-in keberangkatan
Passenger Details
Detail Penumpang
No. Passenger(s) Route Flight Facilities
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan
1. Tn.SAFWAN KAMAL KNO - PEN 0 7 KG Bagasi Kabin

(Dewasa) *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
0 20 KG Bagasi



traveloka¥

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Anda wajib membaca dan mengerti syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh maskapai berikut.

") [ ]
ﬁ‘ﬂ" QZ : http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz

Larangan Membawa Produk Mengandung Babi

® Sesuai peraturan pemerintah Malaysia, penumpang menuju Malaysia dilarang membawa babi dan/atau produk yang
mengandung babi.

® Penumpang yang membawa produk tersebut dapat membuangnya ke tempat pembuangan khusus setelah mendarat.

® Jika dilanggar, produk akan disita dan penumpang akan dikenakan denda hingga MYR 100,000 atau hukuman 6 tahun
penjara, atau keduanya.

Benda-benda di bawah dilarang untuk masuk atau dibawa di dalam Bagasi:

® Benda-benda yang dapat membahayakan keselamatan pesawat atau penumpang seperti senjata api dan amunisi, bahan
peledak, gas dan cairan mudah atau tidak mudah terbakar, dan senjata seperti pistol antik, pedang, pisau atau benda-
benda sejenis.

® Benda-benda yang mungkin membahayakan keselamatan pesawat dan penumpang, dan/atau ditetapkan sebagai barang
berbahaya sesuai Peraturan Barang Berbahaya dari Organisasi Penerbangan Sipil Internasional (International Civil
Aviation Organization-ICAQ), Asosiasi Transportasi Udara Internasional (International Air Transport Association-IATA),
atau Syarat & Ketentuan kami serta Ketentuan Kontrak.

Informasi lebih lanjut tentang peraturan maskapai, klik: http://traveloka.com/x/coc/airasia-qz-id_ID

® Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.lk/safe-travel



http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz
https://trv.lk/safe-travel

traveloka¥

How to Reschedule / Cara Reschedule

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

N

Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.

Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© ©® N o o o

Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.

How to Refund / Cara Refund

1. Untuk mendapatkan refund, silakan ajukan refund langsung ke maskapai

2. Untuk mengetahui cara pengajuan refund, silakan kunjungi www.traveloka.com/refund atau hubungi Customer
Service Traveloka

3. Patut diketahui bahwa kebijakan refund dapat berubah tanpa pemberitahuan terlebih dahulu akibat perubahan pada
peraturan maskapai

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka
tidak akan diproses.

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah
rincian pesanan? Cek bagian Kelola Pesanan di E-Tiket Anda.



https://www.traveloka.com/login
http://www.traveloka.com/refund
https://www.traveloka.com/item/details/{bookingId}?id={itineraryId}

traveloka¥

Kami siap membantumu

Informasikan no. pesanan Traveloka-mu 1174700577 saat menghubungi kami melalui telepon atau email di bawah ini:

8 cs@traveloka.com

O Hubungi Kami

@ Buka Pusat Bantuan ¢ trv.lk/help

Tidak Perlu Dicetak \\ Info Penerbangan Terbaru O _#.?E B
Lestarikan hutan dengan , Cek status penerbangan yang i = ; ip” oré
tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di EI > Goégm Play
e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga

di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!


http://www.traveloka.com/contactus?source=Flight_issuance_pdf
https://trv.lk/help?source=Flight_issuance_pdf

BUKTI PEMBELIAN (RECEIPT) trave lo I(at

Nomor : #1808172044970390940
Tanggal : 23 Agt 2024, 17:00 (Jumat)

DETAIL PEMBAYARAN

P.O. NUMBER: 1174700577 PEMBELIAN MELALUI: Bank Transfer DETAIL TRANSAKSI: Lunas

DATA PEMESAN DETAIL PERUSAHAAN

Nama : Nanda Safarida Nama : Trinusa Travelindo

Email : nandasafarida@gmail.com NPWP : 31.616.320.3-031.000

No. Kontak 1 +6285275222683 Alamat : Traveloka Campus [d/h Green Office Park 1] South Tower
Lantai 2 Zone 10, Jl. Grand Boulevard BSD Green Office
Park, Sampora, Cisauk, Kab Tangerang, Banten 15345

DATA PENUMPANG

MR Safwan Kamal (DEWASA) | MR Safwan Kamal (Dewasa)

DETAIL PEMBELIAN

No. Jenis Barang Deskripsi Jdml. Hargasatuan Rp Total Rp

1 Tiket Pesawat AirAsia Indonesia (Dewasa) KNO - PEN | 26 Agt 2024 1 1.247.687 1.247.687

2 Asuransi Perjalanan = Asuransi Perjalanan - Plan Internasional 1 69.400 69.400
TOTAL 1.317.087
BIAYA LAYANAN * 21.000
KODE UNIK * 490
Dibayar dengan Transfer BRI 1.338.577
JUMLAH PEMBAYARAN 1.338.577

*Termasuk PPN

traveloka

Untuk pertanyaan apa pun, kunjungi Traveloka Help Center: @ www.traveloka.com/hel

Syarat dan Ketentuan berlaku. Silakan lihat http://www.traveloka.com/termsandconditions



https://www.traveloka.com/id-id/help/general-info/general-information-payment/general-payment-info?source=flight-invoice.1174700577

traveloka¥

E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

. . Monday, 26 August 2024 / Senin, 26 Agustus 2024 Neaveloka Booking ID
XY,/ 07:15 ® Medan (KNO) 1174084382
Kualanamu International Airport - Terminal QirdlinBe BSOK:\?Q kCod‘e(:P(NPFl:l)R)
AirAsia Indonesia International o Foorng Hastapd
QZ-108 U4TG5V

E TIDAK BISA REFUND
conomy 09:05 O Penang (PEN)
Penang Intl
Tunjukk -tiket heck-i i
cporparapenumpang (D S0 menitsebelom (D Vel terteraacatan
pasporp .p pang waktu bandara setempat
saat check-in keberangkatan
Passenger Details
Detail Penumpang
No. Passenger(s) Route Flight Facilities
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan
1. Ny. NANDA SAFARIDA KNO - PEN 0 7 KG Bagasi Kabin

(Dewasa) *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
0 O KG Bagasi



traveloka¥

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Anda wajib membaca dan mengerti syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh maskapai berikut.

") [ ]
ﬁ‘ﬂ" QZ : http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz

Larangan Membawa Produk Mengandung Babi

® Sesuai peraturan pemerintah Malaysia, penumpang menuju Malaysia dilarang membawa babi dan/atau produk yang
mengandung babi.

® Penumpang yang membawa produk tersebut dapat membuangnya ke tempat pembuangan khusus setelah mendarat.

® Jika dilanggar, produk akan disita dan penumpang akan dikenakan denda hingga MYR 100,000 atau hukuman 6 tahun
penjara, atau keduanya.

Benda-benda di bawah dilarang untuk masuk atau dibawa di dalam Bagasi:

® Benda-benda yang dapat membahayakan keselamatan pesawat atau penumpang seperti senjata api dan amunisi, bahan
peledak, gas dan cairan mudah atau tidak mudah terbakar, dan senjata seperti pistol antik, pedang, pisau atau benda-
benda sejenis.

® Benda-benda yang mungkin membahayakan keselamatan pesawat dan penumpang, dan/atau ditetapkan sebagai barang
berbahaya sesuai Peraturan Barang Berbahaya dari Organisasi Penerbangan Sipil Internasional (International Civil
Aviation Organization-ICAQ), Asosiasi Transportasi Udara Internasional (International Air Transport Association-IATA),
atau Syarat & Ketentuan kami serta Ketentuan Kontrak.

Informasi lebih lanjut tentang peraturan maskapai, klik: http://traveloka.com/x/coc/airasia-qz-id_ID

® Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.lk/safe-travel



http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz
https://trv.lk/safe-travel

traveloka¥

How to Reschedule / Cara Reschedule

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

N

Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.

Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© ©® N o o o

Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.

How to Refund / Cara Refund

1. Untuk mendapatkan refund, silakan ajukan refund langsung ke maskapai

2. Untuk mengetahui cara pengajuan refund, silakan kunjungi www.traveloka.com/refund atau hubungi Customer
Service Traveloka

3. Patut diketahui bahwa kebijakan refund dapat berubah tanpa pemberitahuan terlebih dahulu akibat perubahan pada
peraturan maskapai

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka
tidak akan diproses.

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah
rincian pesanan? Cek bagian Kelola Pesanan di E-Tiket Anda.



https://www.traveloka.com/login
http://www.traveloka.com/refund
https://www.traveloka.com/item/details/{bookingId}?id={itineraryId}

traveloka¥

Kami siap membantumu

Informasikan no. pesanan Traveloka-mu 1174084382 saat menghubungi kami melalui telepon atau email di bawah ini:

8 cs@traveloka.com

O Hubungi Kami

@ Buka Pusat Bantuan ¢ trv.lk/help

Tidak Perlu Dicetak \\ Info Penerbangan Terbaru O _#.?E B
Lestarikan hutan dengan , Cek status penerbangan yang i = ; ip” oré
tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di EI > Goégm Play
e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga

di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!


http://www.traveloka.com/contactus?source=Flight_issuance_pdf
https://trv.lk/help?source=Flight_issuance_pdf

BUKTI PEMBELIAN (RECEIPT) trave lo I(at

Nomor : #1807984717438417918
Tanggal : 21 Agt 2024, 15:23 (Rabu)

DETAIL PEMBAYARAN

P.O. NUMBER: 1174084382 PEMBELIAN MELALUI: Bank Transfer DETAIL TRANSAKSI: Lunas

DATA PEMESAN DETAIL PERUSAHAAN

Nama : Nanda Safarida Nama : Trinusa Travelindo

Email : nandasafarida@gmail.com NPWP : 31.616.320.3-031.000

No. Kontak 1 +6285275222683 Alamat : Traveloka Campus [d/h Green Office Park 1] South Tower
Lantai 2 Zone 10, Jl. Grand Boulevard BSD Green Office
Park, Sampora, Cisauk, Kab Tangerang, Banten 15345

DATA PENUMPANG

MRS Nanda Safarida (DEWASA) | MRS Nanda Safarida (Dewasa)

DETAIL PEMBELIAN

No. Jenis Barang Deskripsi Jml.  Harga satuan Rp Total Rp

1 Tiket Pesawat AirAsia Indonesia (Dewasa) KNO - PEN | 26 Agt 2024 1 683.342 683.342

2 Asuransi Perjalanan = Asuransi Perjalanan - Plan Internasional 1 60.900 60.900
TOTAL 744242
BIAYA LAYANAN * 21.000
KODE UNIK * 140
Dibayar dengan Transfer BRI 765.382
JUMLAH PEMBAYARAN 765.382

*Termasuk PPN

traveloka

Untuk pertanyaan apa pun, kunjungi Traveloka Help Center: @ www.traveloka.com/hel

Syarat dan Ketentuan berlaku. Silakan lihat http://www.traveloka.com/termsandconditions



https://www.traveloka.com/id-id/help/general-info/general-information-payment/general-payment-info?source=flight-invoice.1174084382

traveloka¥

E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

. . Monday, 26 August 2024 / Senin, 26 Agustus 2024 Neaveloka Booking ID
XY,/ 07:15 ® Medan (KNO) 1174063777
Kualanamu International Airport - Terminal QirdlinBe BSOK:\?Q kCod‘e(:P(NPFl:l)R)
AirAsia Indonesia International oo Boerng Hastapd
QZ-108 L8HZ3J

E TIDAK BISA REFUND
conomy 09:05 O Penang (PEN)
Penang Intl
Tunjukkan e-tiket dan Check-in paling lambat Waktu tertera adalah
paspor para penumpang @ 90 menit sebelum @ waktu bandara setempat
saat check-in keberangkatan
Passenger Details
Detail Penumpang
No. Passenger(s) Route Flight Facilities
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan
1. Tn.ANIS KURLILLAH KNO - PEN 0 7 KG Bagasi Kabin

(Dewasa) *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
0 O KG Bagasi



traveloka¥

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Anda wajib membaca dan mengerti syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh maskapai berikut.

") [ ]
ﬁ‘ﬂ" QZ : http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz

Larangan Membawa Produk Mengandung Babi

® Sesuai peraturan pemerintah Malaysia, penumpang menuju Malaysia dilarang membawa babi dan/atau produk yang
mengandung babi.

® Penumpang yang membawa produk tersebut dapat membuangnya ke tempat pembuangan khusus setelah mendarat.

® Jika dilanggar, produk akan disita dan penumpang akan dikenakan denda hingga MYR 100,000 atau hukuman 6 tahun
penjara, atau keduanya.

Benda-benda di bawah dilarang untuk masuk atau dibawa di dalam Bagasi:

® Benda-benda yang dapat membahayakan keselamatan pesawat atau penumpang seperti senjata api dan amunisi, bahan
peledak, gas dan cairan mudah atau tidak mudah terbakar, dan senjata seperti pistol antik, pedang, pisau atau benda-
benda sejenis.

® Benda-benda yang mungkin membahayakan keselamatan pesawat dan penumpang, dan/atau ditetapkan sebagai barang
berbahaya sesuai Peraturan Barang Berbahaya dari Organisasi Penerbangan Sipil Internasional (International Civil
Aviation Organization-ICAQ), Asosiasi Transportasi Udara Internasional (International Air Transport Association-IATA),
atau Syarat & Ketentuan kami serta Ketentuan Kontrak.

Informasi lebih lanjut tentang peraturan maskapai, klik: http://traveloka.com/x/coc/airasia-qz-id_ID

® Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.lk/safe-travel



http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz
https://trv.lk/safe-travel

traveloka¥

How to Reschedule / Cara Reschedule

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

N

Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.

Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© ©® N o o o

Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.

How to Refund / Cara Refund

1. Untuk mendapatkan refund, silakan ajukan refund langsung ke maskapai

2. Untuk mengetahui cara pengajuan refund, silakan kunjungi www.traveloka.com/refund atau hubungi Customer
Service Traveloka

3. Patut diketahui bahwa kebijakan refund dapat berubah tanpa pemberitahuan terlebih dahulu akibat perubahan pada
peraturan maskapai

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka
tidak akan diproses.

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah
rincian pesanan? Cek bagian Kelola Pesanan di E-Tiket Anda.



https://www.traveloka.com/login
http://www.traveloka.com/refund
https://www.traveloka.com/item/details/{bookingId}?id={itineraryId}

traveloka¥

Kami siap membantumu

Informasikan no. pesanan Traveloka-mu 1174063777 saat menghubungi kami melalui telepon atau email di bawabh ini:

8 cs@traveloka.com

O Hubungi Kami

@ Buka Pusat Bantuan ¢ trv.lk/help

Tidak Perlu Dicetak \\ Info Penerbangan Terbaru O _#.?E B
Lestarikan hutan dengan , Cek status penerbangan yang i = ; ip” oré
tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di EI > Goégm Play
e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga

di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!


http://www.traveloka.com/contactus?source=Flight_issuance_pdf
https://trv.lk/help?source=Flight_issuance_pdf

BUKTI PEMBELIAN (RECEIPT) trave lo I(at

Nomor : #1807980185384941208
Tanggal : 21 Agt 2024, 14:11 (Rabu)

DETAIL PEMBAYARAN

P.O. NUMBER: 1174063777 PEMBELIAN MELALUI: Bank Transfer DETAIL TRANSAKSI: Lunas

DATA PEMESAN DETAIL PERUSAHAAN

Nama : Nanda Safarida Nama : Trinusa Travelindo

Email : nandasafarida@gmail.com NPWP : 31.616.320.3-031.000

No. Kontak 1 +6285275222683 Alamat : Traveloka Campus [d/h Green Office Park 1] South Tower
Lantai 2 Zone 10, Jl. Grand Boulevard BSD Green Office
Park, Sampora, Cisauk, Kab Tangerang, Banten 15345

DATA PENUMPANG

MR Anis Kurlillah (DEWASA) | MR Anis Kurlillah (Dewasa)

DETAIL PEMBELIAN

No. Jenis Barang Deskripsi Jdml. Hargasatuan Rp Total Rp

1 Tiket Pesawat AirAsia Indonesia (Dewasa) KNO - PEN | 26 Agt 2024 1 683.297 683.297

2 Asuransi Perjalanan = Asuransi Perjalanan - Plan Internasional 1 70.400 70.400
TOTAL 753.697
BIAYA LAYANAN * 21.000
KODE UNIK * 80
Dibayar dengan Transfer BRI 774.777
JUMLAH PEMBAYARAN 774.777

*Termasuk PPN

traveloka

Untuk pertanyaan apa pun, kunjungi Traveloka Help Center: @ www.traveloka.com/hel

Syarat dan Ketentuan berlaku. Silakan lihat http://www.traveloka.com/termsandconditions



https://www.traveloka.com/id-id/help/general-info/general-information-payment/general-payment-info?source=flight-invoice.1174063777

traveloka¥

E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

. o Monday, 26 August 2024 / Senin, 26 Agustus 2024 Traveloka Booking ID
S 07:15 ® Medan (KNO) 1174679370
Kualanamu International Airport - Terminal QirdunBe Bf°k,i\;'g kcode(_.P(Npg)R)
AirAsia Indonesia International ode Booking Maskapai
Qz-108 S5FMJV

E TIDAK BISA REFUND
conomy 09:05 O Penang (PEN)
Penang Intl
Tunjukkan e-tiket dan Check-in paling lambat Waktu tertera adalah
paspor para penumpang @ 90 menit sebelum @ waktu bandara setempat
saat check-in keberangkatan
Passenger Details
Detail Penumpang
No. Passenger(s) Route Flight Facilities
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan
1. Nn.IRDINA MASTURA KNO - PEN 0 7 KG Bagasi Kabin

(Dewasa) *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
0 O KG Bagasi



traveloka¥

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Anda wajib membaca dan mengerti syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh maskapai berikut.

") [ ]
ﬁ‘ﬂ" QZ : http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz

Larangan Membawa Produk Mengandung Babi

® Sesuai peraturan pemerintah Malaysia, penumpang menuju Malaysia dilarang membawa babi dan/atau produk yang
mengandung babi.

® Penumpang yang membawa produk tersebut dapat membuangnya ke tempat pembuangan khusus setelah mendarat.

® Jika dilanggar, produk akan disita dan penumpang akan dikenakan denda hingga MYR 100,000 atau hukuman 6 tahun
penjara, atau keduanya.

Benda-benda di bawah dilarang untuk masuk atau dibawa di dalam Bagasi:

® Benda-benda yang dapat membahayakan keselamatan pesawat atau penumpang seperti senjata api dan amunisi, bahan
peledak, gas dan cairan mudah atau tidak mudah terbakar, dan senjata seperti pistol antik, pedang, pisau atau benda-
benda sejenis.

® Benda-benda yang mungkin membahayakan keselamatan pesawat dan penumpang, dan/atau ditetapkan sebagai barang
berbahaya sesuai Peraturan Barang Berbahaya dari Organisasi Penerbangan Sipil Internasional (International Civil
Aviation Organization-ICAQ), Asosiasi Transportasi Udara Internasional (International Air Transport Association-IATA),
atau Syarat & Ketentuan kami serta Ketentuan Kontrak.

Informasi lebih lanjut tentang peraturan maskapai, klik: http://traveloka.com/x/coc/airasia-qz-id_ID

® Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.lk/safe-travel



http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz
https://trv.lk/safe-travel

traveloka¥

How to Reschedule / Cara Reschedule

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

N

Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.

Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© ©® N o o o

Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.

How to Refund / Cara Refund

1. Untuk mendapatkan refund, silakan ajukan refund langsung ke maskapai

2. Untuk mengetahui cara pengajuan refund, silakan kunjungi www.traveloka.com/refund atau hubungi Customer
Service Traveloka

3. Patut diketahui bahwa kebijakan refund dapat berubah tanpa pemberitahuan terlebih dahulu akibat perubahan pada
peraturan maskapai

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka
tidak akan diproses.

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah
rincian pesanan? Cek bagian Kelola Pesanan di E-Tiket Anda.



https://www.traveloka.com/login
http://www.traveloka.com/refund
https://www.traveloka.com/item/details/{bookingId}?id={itineraryId}

traveloka¥

Kami siap membantumu

Informasikan no. pesanan Traveloka-mu 1174679370 saat menghubungi kami melalui telepon atau email di bawah ini:

8 cs@traveloka.com

O Hubungi Kami

@ Buka Pusat Bantuan ¢ trv.lk/help

Tidak Perlu Dicetak \\ Info Penerbangan Terbaru O _#.?E B
Lestarikan hutan dengan , Cek status penerbangan yang i = ; ip” oré
tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di EI > Goégm Play
e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga

di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!


http://www.traveloka.com/contactus?source=Flight_issuance_pdf
https://trv.lk/help?source=Flight_issuance_pdf

BUKTI PEMBELIAN (RECEIPT) trave lo I(at

Nomor : #1808167527655699868
Tanggal : 23 Agt 2024, 15:48 (Jumat)

DETAIL PEMBAYARAN

P.O. NUMBER: 1174679370 PEMBELIAN MELALUI: Bank Transfer DETAIL TRANSAKSI: Lunas

DATA PEMESAN DETAIL PERUSAHAAN

Nama : Nanda Safarida Nama : Trinusa Travelindo

Email : nandasafarida@gmail.com NPWP : 31.616.320.3-031.000

No. Kontak 1 +6285275222683 Alamat : Traveloka Campus [d/h Green Office Park 1] South Tower
Lantai 2 Zone 10, Jl. Grand Boulevard BSD Green Office
Park, Sampora, Cisauk, Kab Tangerang, Banten 15345

DATA PENUMPANG

MISS Irdina Mastura (DEWASA) | MISS Irdina Mastura (Dewasa)

DETAIL PEMBELIAN

No. Jenis Barang Deskripsi Jdml. Hargasatuan Rp Total Rp

1 Tiket Pesawat AirAsia Indonesia (Dewasa) KNO - PEN | 26 Agt 2024 1 990.782 990.782

2 Asuransi Perjalanan = Asuransi Perjalanan - Plan Internasional 1 69.400 69.400
TOTAL 1.060.182
BIAYA LAYANAN * 21.000
KODE UNIK * 1
Dibayar dengan Transfer BRI 1.081.183
JUMLAH PEMBAYARAN 1.081.183

*Termasuk PPN

traveloka

Untuk pertanyaan apa pun, kunjungi Traveloka Help Center: @ www.traveloka.com/hel

Syarat dan Ketentuan berlaku. Silakan lihat http://www.traveloka.com/termsandconditions



https://www.traveloka.com/id-id/help/general-info/general-information-payment/general-payment-info?source=flight-invoice.1174679370

traveloka¥

E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

o o Monday, 26 August 2024 / Senin, 26 Agustus 2024 Lgé‘ézlsz:anT?:VlgEEalD
S 07:15 ® Medan (KNO) 1174691294
Kualanamu International Airport - Terminal QirdunBe Bf°k,i\;'g kCOq?P(IERN)R)
AirAsia Indonesia International ode Booking Maskapai
Q2100 M7T97M

E TIDAK BISA REFUND
conomy 09:05 O Penang (PEN)
Penang Intl
Tunjukk -tiket heck-i i
e (D S0 oanSa™ o Wakt tertera i
pasporp .p pang waktu bandara setempat
saat check-in keberangkatan
Passenger Details
Detail Penumpang
No. Passenger(s) Route Flight Facilities
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan
1. Ny. SABDA NIA BUADI MISTARI KNO - PEN 0 7 KG Bagasi Kabin

(Dewasa) *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
0 O KG Bagasi



traveloka¥

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Anda wajib membaca dan mengerti syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh maskapai berikut.

") [ ]
ﬁ‘ﬂ" QZ : http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz

Larangan Membawa Produk Mengandung Babi

® Sesuai peraturan pemerintah Malaysia, penumpang menuju Malaysia dilarang membawa babi dan/atau produk yang
mengandung babi.

® Penumpang yang membawa produk tersebut dapat membuangnya ke tempat pembuangan khusus setelah mendarat.

® Jika dilanggar, produk akan disita dan penumpang akan dikenakan denda hingga MYR 100,000 atau hukuman 6 tahun
penjara, atau keduanya.

Benda-benda di bawah dilarang untuk masuk atau dibawa di dalam Bagasi:

® Benda-benda yang dapat membahayakan keselamatan pesawat atau penumpang seperti senjata api dan amunisi, bahan
peledak, gas dan cairan mudah atau tidak mudah terbakar, dan senjata seperti pistol antik, pedang, pisau atau benda-
benda sejenis.

® Benda-benda yang mungkin membahayakan keselamatan pesawat dan penumpang, dan/atau ditetapkan sebagai barang
berbahaya sesuai Peraturan Barang Berbahaya dari Organisasi Penerbangan Sipil Internasional (International Civil
Aviation Organization-ICAQ), Asosiasi Transportasi Udara Internasional (International Air Transport Association-IATA),
atau Syarat & Ketentuan kami serta Ketentuan Kontrak.

Informasi lebih lanjut tentang peraturan maskapai, klik: http://traveloka.com/x/coc/airasia-qz-id_ID

® Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.lk/safe-travel



http://www.traveloka.com/x/coc/airasia-qz
https://trv.lk/safe-travel

traveloka¥

How to Reschedule / Cara Reschedule

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

N

Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.

Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© ©® N o o o

Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.

How to Refund / Cara Refund

1. Untuk mendapatkan refund, silakan ajukan refund langsung ke maskapai

2. Untuk mengetahui cara pengajuan refund, silakan kunjungi www.traveloka.com/refund atau hubungi Customer
Service Traveloka

3. Patut diketahui bahwa kebijakan refund dapat berubah tanpa pemberitahuan terlebih dahulu akibat perubahan pada
peraturan maskapai

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka
tidak akan diproses.

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah
rincian pesanan? Cek bagian Kelola Pesanan di E-Tiket Anda.



https://www.traveloka.com/login
http://www.traveloka.com/refund
https://www.traveloka.com/item/details/{bookingId}?id={itineraryId}

traveloka¥

Kami siap membantumu

Informasikan no. pesanan Traveloka-mu 1174691294 saat menghubungi kami melalui telepon atau email di bawah ini:

8 cs@traveloka.com

O Hubungi Kami

@ Buka Pusat Bantuan ¢ trv.lk/help

Tidak Perlu Dicetak \\ Info Penerbangan Terbaru O _#.?E B
Lestarikan hutan dengan , Cek status penerbangan yang i = ; ip” oré
tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di EI > Goégm Play
e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga

di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!


http://www.traveloka.com/contactus?source=Flight_issuance_pdf
https://trv.lk/help?source=Flight_issuance_pdf

BUKTI PEMBELIAN (RECEIPT) trave lo I(at

Nomor : #1808170047012632962
Tanggal : 23 Agt 2024, 16:28 (Jumat)

DETAIL PEMBAYARAN

P.O. NUMBER: 1174691294 PEMBELIAN MELALUI: Bank Transfer DETAIL TRANSAKSI: Lunas

DATA PEMESAN DETAIL PERUSAHAAN

Nama : Nanda Safarida Nama : Trinusa Travelindo

Email : nandasafarida@gmail.com NPWP : 31.616.320.3-031.000

No. Kontak 1 +6285275222683 Alamat : Traveloka Campus [d/h Green Office Park 1] South Tower
Lantai 2 Zone 10, Jl. Grand Boulevard BSD Green Office
Park, Sampora, Cisauk, Kab Tangerang, Banten 15345

DATA PENUMPANG

MRS Sabda Nia Buadi Mistari (DEWASA) | MRS Sabda Nia Buadi Mistari (Dewasa)

DETAIL PEMBELIAN

No. Jenis Barang Deskripsi Jdml. Hargasatuan Rp Total Rp

1 Tiket Pesawat AirAsia Indonesia (Dewasa) KNO - PEN | 26 Agt 2024 1 990.782 990.782

2 Asuransi Perjalanan = Asuransi Perjalanan - Plan Internasional 1 69.400 69.400
TOTAL 1.060.182
BIAYA LAYANAN * 21.000
KODE UNIK * 112
Dibayar dengan Transfer BRI 1.081.294
JUMLAH PEMBAYARAN 1.081.294

*Termasuk PPN

traveloka

Untuk pertanyaan apa pun, kunjungi Traveloka Help Center: @ www.traveloka.com/hel

Syarat dan Ketentuan berlaku. Silakan lihat http://www.traveloka.com/termsandconditions



https://www.traveloka.com/id-id/help/general-info/general-information-payment/general-payment-info?source=flight-invoice.1174691294

traveloka¥

E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

: Traveloka Booking ID
Lion %‘aﬁr Thursday, 29 August 2024 / Kamis, 29 Agustus 2024 Jraveloka Booling
1174817132
Lion Air 13:00 ® Penang (PEN)
Penang Intl Airline Booking Code (PNR)
.IT']- 39 Kode Booking Maskapai (PNR)
PROMO HQLIMX
12:55 O Medan (KNO) TIDAK BISA REFUND
Kualanamu International Airport - Terminal
International
Check-in QR Code Pindai kode QR pada mesin self check-in di bandara
atau kepada staf di konter check-in untuk mendapatkan
boarding pass Anda.
Kode QR hanya berlaku untuk maskapai Lion Air Group
(Lion Air, Batik Air, dan Super Air Jet).
Tunjukkan e-tiket dan Check-in paling lambat
. Waktu tertera adalah
paspor para penumpang @ 90 menit sebelum @
i waktu bandara setempat
saat check-in keberangkatan

Passenger Details
Detail Penumpang

No. Passenger(s) Route Flight Facilities Ticket Number
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan Nomor Tiket
1. Tn. MUHAMMAD AMIN PEN - KNO 0 7 KG Bagasi Kabin 9902146710443
(Dewasa)

*Dimensi bagasi mengikuti kebijakan
maskapai
0 20 KG Bagasi

2. Tn. SAFWAN KAMAL PEN - KNO ©» 7 KG Bagasi Kabin 9902146710444

(Dewasa) *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
0 20 KG Bagasi



traveloka¥

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Anda wajib membaca dan mengerti syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh maskapai berikut.

Lion ga’." JT : http://www.traveloka.com/x/coc/jt-id_ID

® Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.lk/safe-travel

How to Reschedule / Cara Reschedule

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

N

Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.

Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© ® N o g ko

Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.


http://www.traveloka.com/x/coc/jt-id_ID
https://trv.lk/safe-travel
https://www.traveloka.com/login

traveloka¥

How to Refund / Cara Refund

Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda refund. Lalu, klik Ajukan Refund.

Jangan khawatir, pesanan Anda masih tetap berlaku hingga Anda mengirim pengajuan refund.

Baca info refund untuk pesanan Anda. Jika tiket Anda bisa di-refund, klik Mulai Refund untuk memulai proses refund.
Pilih alasan refund dan penumpang yang ingin Anda refund.

Lengkapi persyaratan refund Anda, seperti mengunggah dokumen refund dan mengisi detail rekening bank.

Periksa kembali detail refund Anda dan klik Ajukan Refund.

Kami akan melakukan review dan mengirimkan pengajuan refund Anda ke maskapai.

WP N A WDNR

Anda akan mendapatkan notifikasi untuk setiap perkembangan refund Anda. Namun, Anda juga bisa memantau
status refund Anda melalui menu Pesanan Saya

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka

tidak akan diproses.

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah
rincian pesanan? Cek bagian Kelola Pesanan di E-Tiket Anda.

Kami siap membantumu

Informasikan no. pesanan Traveloka-mu 1174817132 saat menghubungi kami melalui telepon atau email di bawah ini:

PA  cs@traveloka.com
O Hubungi Kami

@ Buka Pusat Bantuan e trv.lk/help

Tidak Perlu Dicetak @ Info Penerbangan Terbaru
Lestarikan hutan dengan [ Cek status penerbangan yang
tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di

e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga

di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!


https://www.traveloka.com/login
http://www.traveloka.com/contactus?source=Flight_issuance_pdf
https://trv.lk/help?source=Flight_issuance_pdf
https://www.traveloka.com/item/details/{bookingId}?id={itineraryId}

BUKTI PEMBELIAN (RECEIPT) trave lo I(at

Nomor : #1808201485373176830
Tanggal : 24 Agt 2024, 00:48 (Sabtu)

DETAIL PEMBAYARAN

P.O. NUMBER: 1174817132 PEMBELIAN MELALUI: Bank Transfer DETAIL TRANSAKSI: Lunas

DATA PEMESAN DETAIL PERUSAHAAN

Nama : Nanda Safarida Nama : Trinusa Travelindo

Email : nandasafarida@gmail.com NPWP : 31.616.320.3-031.000

No. Kontak 1 +6285275222683 Alamat : Traveloka Campus [d/h Green Office Park 1] South Tower
Lantai 2 Zone 10, Jl. Grand Boulevard BSD Green Office
Park, Sampora, Cisauk, Kab Tangerang, Banten 15345

DATA PENUMPANG

MR Muhammad Amin (DEWASA) | MR Safwan Kamal (DEWASA) | MR Safwan Kamal (Dewasa) | MR Muhammad Amin (Dewasa)

DETAIL PEMBELIAN

No. Jenis Barang Deskripsi Jdml. Hargasatuan Rp Total Rp

1 Tiket Pesawat Lion Air (Dewasa) PEN - KNO | 29 Agt 2024 2 811.200 1.622.400

2 Asuransi Perjalanan = CHUBB - Asuransi Perjalanan (Penerbangan) - Plan 2 56.800 113.600

Internasional (Ke Indonesia)

TOTAL 1.736.000
BIAYA LAYANAN * 26.040
KODE UNIK * 132
Dibayar dengan Transfer BCA 1762172
JUMLAH PEMBAYARAN 1.762.172

*Termasuk PPN

traveloka

Untuk pertanyaan apa pun, kunjungi Traveloka Help Center: @ www.traveloka.com/hel

Syarat dan Ketentuan berlaku. Silakan lihat http://www.traveloka.com/termsandconditions



https://www.traveloka.com/id-id/help/general-info/general-information-payment/general-payment-info?source=flight-invoice.1174817132

traveloka¥

E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

Lion g air Friday, 30 August 2024 / Jumat, 30 Agustus 2024 Traveloka Booking ID
. . 16:40 ® Penang (PEN) 1174813934
Lion Air Penang Intl Airline Booking Code (PNR)
.IT']- 33 Kode Booking Maskapai (PNR)
PROMO YTMYRF
16:35 O Medan (KNO) TIDAK BISA REFUND

Kualanamu International Airport - Terminal
International
Check-in QR Code Pindai kode QR pada mesin self check-in di bandara
atau kepada staf di konter check-in untuk mendapatkan
boarding pass Anda.

Kode QR hanya berlaku untuk maskapai Lion Air Group
(Lion Air, Batik Air, dan Super Air Jet).

Tunjukkan e-tiket dan Check-in paling lambat Waktu tertera adalah
paspor para penumpang @ 90 menit sebelum @ waktu bandara setempat
saat check-in keberangkatan

Passenger Details
Detail Penumpang

No. Passenger(s) Route Flight Facilities Ticket Number
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan Nomor Tiket
1. Tn.ANIS KURLILLAH PEN - KNO 0 7 KG Bagasi Kabin 9902146708723
(Dewasa)

*Dimensi bagasi mengikuti kebijakan
maskapai
0 20 KG Bagasi

2. Ny. NANDA SAFARIDA PEN - KNO ©» 7 KG Bagasi Kabin 9902146708724

(Dewasa) *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
0 20 KG Bagasi

3. Nn.IRDINA MASTURA PEN - KNO 0 7 KG Bagasi Kabin 9902146708725

(Dewasa) *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
0 20 KG Bagasi

4 . Ny. SABDA NIA BUADI MISTARI PEN - KNO 0 7 KG Bagasi Kabin 9902146708726

(Dewasa) *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
0 20 KG Bagasi



traveloka¥

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Anda wajib membaca dan mengerti syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh maskapai berikut.

Lion ga’." JT : http://www.traveloka.com/x/coc/jt-id_ID

® Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.lk/safe-travel

How to Reschedule / Cara Reschedule

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

N

Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.

Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© ® N o g ko

Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.


http://www.traveloka.com/x/coc/jt-id_ID
https://trv.lk/safe-travel
https://www.traveloka.com/login

traveloka¥

How to Refund / Cara Refund

Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda refund. Lalu, klik Ajukan Refund.

Jangan khawatir, pesanan Anda masih tetap berlaku hingga Anda mengirim pengajuan refund.

Baca info refund untuk pesanan Anda. Jika tiket Anda bisa di-refund, klik Mulai Refund untuk memulai proses refund.
Pilih alasan refund dan penumpang yang ingin Anda refund.

Lengkapi persyaratan refund Anda, seperti mengunggah dokumen refund dan mengisi detail rekening bank.

Periksa kembali detail refund Anda dan klik Ajukan Refund.

Kami akan melakukan review dan mengirimkan pengajuan refund Anda ke maskapai.

WP N A WDNR

Anda akan mendapatkan notifikasi untuk setiap perkembangan refund Anda. Namun, Anda juga bisa memantau
status refund Anda melalui menu Pesanan Saya

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka

tidak akan diproses.

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah
rincian pesanan? Cek bagian Kelola Pesanan di E-Tiket Anda.

Kami siap membantumu

Informasikan no. pesanan Traveloka-mu 1174813934 saat menghubungi kami melalui telepon atau email di bawah ini:

PA  cs@traveloka.com
O Hubungi Kami

@ Buka Pusat Bantuan e trv.lk/help

Tidak Perlu Dicetak @ Info Penerbangan Terbaru
Lestarikan hutan dengan [ Cek status penerbangan yang
tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di

e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga

di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!


https://www.traveloka.com/login
http://www.traveloka.com/contactus?source=Flight_issuance_pdf
https://trv.lk/help?source=Flight_issuance_pdf
https://www.traveloka.com/item/details/{bookingId}?id={itineraryId}

BUKTI PEMBELIAN (RECEIPT) trave lo ka«

Nomor : #1808199580449274242
Tanggal : 24 Agt 2024, 00:18 (Sabtu)

DETAIL PEMBAYARAN

P.O. NUMBER: 1174813934 PEMBELIAN MELALUI: Bank Transfer DETAIL TRANSAKSI: Lunas

DATA PEMESAN DETAIL PERUSAHAAN

Nama : Nanda Safarida Nama : Trinusa Travelindo

Email : nandasafarida@gmail.com NPWP : 31.616.320.3-031.000

No. Kontak 1 +6285275222683 Alamat : Traveloka Campus [d/h Green Office Park 1] South Tower

Lantai 2 Zone 10, Jl. Grand Boulevard BSD Green Office
Park, Sampora, Cisauk, Kab Tangerang, Banten 15345

DATA PENUMPANG

MR Anis Kurlillah (DEWASA) | MRS Nanda Safarida (DEWASA) | MISS Irdina Mastura (DEWASA) | MRS Sabda Nia Buadi Mistari (DEWASA) | MRS Nanda
Safarida (Dewasa) | MRS Sabda Nia Buadi Mistari (Dewasa) | MISS Irdina Mastura (Dewasa) | MR Anis Kurlillah (Dewasa)

DETAIL PEMBELIAN

No. Jenis Barang Deskripsi Jdml. Hargasatuan Rp Total Rp

1 Tiket Pesawat Lion Air (Dewasa) PEN - KNO | 30 Agt 2024 4 693.000 2.772.000

2 Asuransi Perjalanan = CHUBB - Asuransi Perjalanan (Penerbangan) - Plan 4 48.600 194.400

Internasional (Ke Indonesia)

TOTAL 2.966.400
BIAYA LAYANAN * 44.496
KODE UNIK * 534
Dibayar dengan Transfer BNI 3.011.430
JUMLAH PEMBAYARAN 3.011.430

*Termasuk PPN

traveloka

Untuk pertanyaan apa pun, kunjungi Traveloka Help Center: @ www.traveloka.com/hel

Syarat dan Ketentuan berlaku. Silakan lihat http://www.traveloka.com/termsandconditions



https://www.traveloka.com/id-id/help/general-info/general-information-payment/general-payment-info?source=flight-invoice.1174813934

